Tlacova sprava: Etika v slovenskom podnikatel’skom prostredi

Etika vnasa do podnikania aekonomického zivota pravidla, ktoré reguluju spravanie
podnikatel'skych subjektov v zaujme zachovania a rozvoja ekonomického systému ako celku.
PoruSovanie etickych pravidiel v podnikani sposobuje jednotlivym podnikatelom, ale aj
ekonomike ako celku, velké materiadlne Skody, a do spolo¢nosti vnasa pochybnosti o tom, Ze
podnikat’ sa da etickym sposobom.

Vedci z Fakulty managementu Univerzity Komenského v Bratislave uskutoc¢nili v roku 2019
vel’ky reprezentativny empiricky vyskum, ktory bol zamerany na zistenie stavu rozvoja etiky
Vv slovenskom podnikatel'skom prostredi. Vedecky tim sledoval dva ciele: po prvé, odhalit, aké
neetické praktiky sa vyskytuju v slovenskom podnikatel’skom prostredi, a po druhé, zistit, do
akej miery firmy posobiace v slovenskom podnikatel'skom prostredi aktivne aplikuju etiku do
svojich organizacii. Vyskumu sa zacastnilo 1295 podnikatel'skych subjektov posobiacich na
Slovensku. Reprezentativny charakter vyskumu sa vzt'ahoval na vel'kost’ podnikov a na region,
z ktorého pochadzaju.

Vysledky vyskumu priniesli niekol’ko zaujimavych zisteni nielen o stave etiky v slovenskom
podnikatel'skom prostredi, ale iv celej spolo¢nosti. Spomedzi 26 skimanych neetickych
praktik, ktorym s vystaveni podnikatelia na Slovensku, sa na prvom mieste sa umiestnilo
neplati¢stvo. Celkove 72 % respondentov uviedlo, ze sa stretli resp. skor sa stretli s takymto
javom. Vysledky vyskumu potvrdzuji dlhoro¢ne komunikované st'aznosti hlavne malych a
strednych podnikov na neplatenie faktar za poskytnuté sluzby a a tovary, a na nedrZiavanie
zmlav medzi obchodnymi partnermi (69 %). Ak je takyto stav sprevadzany nizkou
vymahatel'nost'ou prava, ohrozuje podstatu ekonomického systému. Pravna a ekonomicka
neistota vedu k chaosu a neprehl'adnosti ekonomickych vztahov, resp. k hl'adaniu vlastnych
vychodisk (Casto takisto neetickych alebo nelegalnych) z tejto situdcie. Osobitnym problémov
Vv slovenskom podnikatel'skom prostredi je zanedbavanie legitimnych z&ujmov malych
a strednych podnikatel'ov. Na Slovensku bolo v ¢ase konania vyskumu registrovanych 567 793
podnikatel'skych subjektov, z toho je 99,9 % malych a strednych podnikov. Pokial’ 69 %
respondentov uviedlo, Ze sa stretlo so zneuzivanim postavenia vel'kych podnikov vo¢i malym,
mozno hovorit’ o diskriminacii malych a strednych podnikov zo strany vel’kych podnikov. Ako
eticky problém v podnikani sa ukazuje rodinkarstvo, ktoré je v nasej kultire rozSirenym javom.
Neetické praktiky pri ziskavani Statnych zakaziek (56 %) sa umiestnili na 6. mieste.
K aktudlnym neetickym konaniam v podnikani v podnikatel'skom prostredi rovnako patria aj
problémy spojené s predajom vyrobkov a sluzieb zacinajic zavadzajucou reklamou (58 %),
nekvalitnym tovarom (52 %) a vyhybanim sa prijatiu reklamacie (56 %). Prva desiatku
neetickych praktik v podnikatel'skom prostredi uzatvara zneuzivanie kontaktov na politikov
a uradnikov vo vlastnom ekonomickom zaujme (49 %), t. j. korup¢né praktiky.



Obrazok 1: Top 10 neetickych praktik

TOP 10 NEETICKYCH PRAKTIK V PODNIKANI NA SLOVENSKU

STRETLI STE SA PRI PODNIKANi S TYMITO NEETICKYMI PRAKTIKAMI? (n = 12395)

Neplticstvo. | =S
ZneuZivanie postavenia velkych podnikov voci malym
MedodrZiavanie zmidv
ZneuZivanie silného postavenia na trhu, kartelové dohody

Rodinkarstvo v podnikatelskom prostredi

Nekalé praktiky pri verejnom obstardvani 34% 22%
Klamliva reklama, zavadzanie 33% 25%
Wyhybanie sa zodpovednosti za reklamacie a chyby m
Predaj nekvalitnych vyrobkov alebo sluZieb
ZneuZivanie kontaktov na politikov/Gradnikov vo vlastnom ekon. zaujme 25% 24%
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Dalej vedci skumali pritomnost’ niektorych etickych mechanizmov v organiza¢nej kulture
podnikov, bez ktorych sa etika v podniku neda dlhodobo a systematicky rozvijat.
V celosvetovom meradle je najrozsirenej$im prvkom rozvoja etiky v organizacii eticky kodex.
U nas sa umiestnil na druhom mieste: v naSich podmienkach je najrozSirenejSim etickym
mechanizmom overovanie spol’ahlivosti obchodného partnera (35 %), aaz na druhom
mieste je eticky kodex (33 %). Tento vysledok nie je prekvapujuci, pretoze pokial’ je v nasej
krajine rozsirené neplati¢stvo a porusSovanie dohdd, tak je pochopitelné, ze podnikatel'ské
subjekty voci sebe pocituji navzdjom pomerne vysoku mieru nedovery, preto tretina firiem si
overuje svojich obchodnych partnerov. S vel'kym odstupom sa umiestnili etické mechanizmy,
ktoré su spojené s reakciou podniku na dodrziavanie etického kddexu: jasné postupy pri rieSeni
a objasnovani neetického konania (25 %) ainterné linky na nahlasovanie neetickych
a nezakonnych praktik (24 %). Compliance program, t. j. program dodrziavania zakonov ma
v naSich podmienkach zavedenych menej ako Y4 podnikov (23 %). Program ochrany
oznamovatel'ov. t. j. whistleblowerov ma len 17 % respondentov. K najalarmujicej$im
zisteniam patri fakt, Ze len 13 % zucastnenych firiem ma zavedené etické vzdelavanie, t. j. firmy
na Slovensku vyrazne nedocenuju etické vzdelavanie zamestnancov a manazérov a neprijimaja
svoju zodpovednost’ za kultivaciu etického myslenia a spravania na pracoviskach. Pritom
vysledky vyskumu ukazali, Ze az 85 % tych, Co sa zGlastnili nejakej formy etického
vzdelavania, tvrdili, Ze im toto vzdeldvanie pomohlo pri odhalovani a rieSeni etickych
problémov na pracovisku. Na poslednych miestach sa umiestnili také etické mechanizmy ako
etickd komisia (9 %) a Specializovana pozicia pre oblast’ etiky (6 %), ¢o neprekvapuje, pretoze
malé a stredné podniky, ktoré u nds dominuji, nemaji dostatok persondlnych a finan¢nych
zdrojov na zavedenie tychto mechanizmov.

Obrazok 2: Zavedené etické prvky v slovenskych podnikoch



ZAVEDENE ETICKE PRVKY V SLOVENSKYCH PODNIKOCH (a- 1205)

Overovanie spolahlivosti obchodnych partnerov 35% 24%
Eticky kadex 33% 38%
Jasné postupy riedenia a objasfiovania neetického sprévania 25% 42%,
Interné alebo externé linky na nahlasovanie 24% 56%
Program dodriavania zdkonov (tzv. compliance program) 23% 49%
Program ochrany oznamovatela 17% 58%
Eticke vzdelavanie 13% 59%
Kontrola a audit etického spravania zamestnancov 11% 62%
Eticka komisia 9% 75%
Specializovand pracowna pozicia pre oblast etiky 6% 79%
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Obrazok 3: Etické vzdelivanie pomdha respondentom lepSie rieSit’ problémy na
pracovisku

POMOHLO VAM ETICKE VZDELAVANIE LEPSIE RIESIT PROBLEMY?
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Vyskumny tim pri analyze odpovedi odhalil, ze velkost’ firmy V naSich podnikatel'skych
podmienkach je signifikantnym faktorom, ktory ma vplyv na zavadzanie etickych prvkov, t. j.
¢im vacsia firma tym vacsi predpoklad, ze aplikuje u seba dany eticky mechanizmus. Vznika
otazka, ako pomoct’ malym a strednym firmam s aplikaciou etiky? Podl'a vyskumného timu je
jednou z moznosti zaclenit’ malé a stredné podnikatel'ské subjekty do profesijnych asociacii.
Vysledky vyskumu totiz ukazali, ze vSetky malé a stredné podniky, ktoré boli clenmi nejake;j
profesijnej asocidcie, rozvijali etiku vo firmach aktivnejSie nez tie, ktoré neboli clenmi Ziadnej
asociacie.

Blizsie informacie st dostupné na: https://www.fm.uniba.sk/veda-a-vyskum/vedecke-projekty-
granty-a-spolupraca/narodne-projekty/apvv-16-0091/

Kontaktna osoba: prof. PhDr. Anna RemiSova, CSc., Fakulta managementu UK v Bratislave,
Odbojarov 10, 820 05 Bratislava, anna.remisova@fm.uniba.sk
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